(3) Punctajul (P(n) se acordi astfel:

a) Penfru cel mai sciizut dintre tarifele ofertate, notat Tarif(min), se acordi punctaj maxim.

3 individuala buc. 10 5
Adapostirea , ingrijirea si hranirea :
4 cainilor fara stapan/zi buc. 5 20
Deparazitarea cainilor  interior si
5 exterior buc. 13 5
Vaccinarea antirabica a
(4] cainilor buc, 22 5
7 Sterilizare- castrare masculi buc. 80 10
8 Sterilizarea-ovarioctomie femele buc. 100 10
9 Eutanasiere buc. 40 10
10 [Neutralizarea cadavrelor kg. 5 10
Efectnarea dezinfectiilor si
dezinsectiilor in adapostul de caini
1t si mijloace de transport mp. 2 5
Total
punctaj =100 puncte
Valoare estimata contract 105000 /an fara TVA
Valoare estimata contract 525000/5 ani fara TVA|

b) Pentru celelalte preturi ofertate, notate Tarif(n}), punctajul P(n) se calculeazi proportional, astfel:
P(n) = [Tarif(min) / Tarif(n)] x numarul de puncte intermediare.

Art.15 Programul prestatiei.
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(1) Activitatea de gestionare a cdinilor fara stdpan sc va desfisura permanent, 24 de ore din 24 de ore.

Programul prestatiilor se va stabili de concesionar, astfel incét acesta sa conduci la reducerea numéarului

cdinilor fira stapan.

(2) Accesul publicului in addpost este permis conform prevederilor Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului pentru gestionarea ciinilor far3 stipan din Comuna Hodac.

(3) In caz de forta majori ( prezenta unor exemplare agresive sau aparitia In numir mare, nejustificata
— transport din alte localititi ) se va interveni imediat.

(4) Concesionarul va actiona imediat pentru rezolvarea sesizirilor primite de la persoane fizice si
juridice.

Art.16 Dotiri cu personal - utilaje.

(1) Concesionarul i5i va dimensiona baza materiald, personalul, parcul de autospeciale si necesarul
echipamentelor pentru capturarea si transportul cainilor far stipan, in functie de numarul estimat al
cinilor frd stdpén, avind in vedere suprafetele domeniului public si privat al Comunei Hodac. De
asemenea, se va avea in vedere asigurarea conditiilor optime privind activitatea pe care o gestioneazi.
{2) Concesionarul va asigura desfigurarea actiunilor sanitar veterinare cu cel putin un medic veterinar
posesor de atestat de liberd practicd eliberat de autoritatea competents, un sofer si minim doi muncitori
pentru echipa mobild de capturare a cainilor fird stipén, o persoand de contact care va primi gi inregistra
toate sesizérile cu privire la activitatile desfisurate in cadrul serviciului, va transmite aceste sesiziri
echipelor de capturare, va urmdri solutionarea lor si va oferi orice alte informatii publice cu privire la
serviciul pentru gestionarea cainilor firi stipan.

(3) Concesionarul este obligat s3 detind minim un autovehicul amenajat special $i autorizat in conditiile

legii pentru transportul cainilor capturati,

Art.17 Tehnologii.

(1) Concesionarul va prezenta in documentatia de oferti conceptia proprie privind modalitatea de

organizare si functionare a serviciului pentru gestionarea cinilor far stipan: modalitatea de capturare

sl transport al cdinilor fard stdpan, cu referire la autovehiculele din dotare folosite, la modul de asigurare

a coeficientului de utilizare a acestora, facilititile oferite, etc.

Art.18 Obiective de ordin economic.

(1) Serviciul pentru gestionarea cainilor fird stipan va urmiri si realizeze un raport calitate/cost cat
mai bun pentru perioada de derulare a contractului si un echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate prin contract.

(2) Structura si nivelul tarifelor practicate prezentate in oferts vor reflecta costul efectiv al prestatiei si
vor 11 in conformitate cu prevederile legale.

(3) Investitiile pentru reabilitarca, modernizarea si dezvoltarea serviciului pentru gestionarea céinilor
fara stépén care se realizeaza din fonduri proprii ale concesionarului, riman in proprietatea acestuia
pe toatd durata contractului de concesionare, daci la incheierea contractului nu s-a convenit altfel
st se vor amortiza de cétre acesta pe durata contractului.

(4) In contractul de concesionare se va preciza modul de repartitie a bunurilor realizate la incetarea din
orice cauzi a contractului.

(5) Programul de investitii poate cuprinde:
- modernizarea si reabilitarea bazei materiale in care se desfiisoard activitatea de gestionare a céinilor

férd stdpn; dotarea cu masini, utilaje si echipamente conform legislatiei in vigoare, normelor de
mediu §i normelor Uniunii Europene;

- asigurarea conditiilor de cazare (incdperi, custi, gratare, ete.);

- reamenajarea §i infrumusctarea zonei in care se afl3 addpostul pentru cazarea cdinilor fira stipan;
- lucréri suplimentare de investitii precum si dotiri suplimentare propuse de concesionar;

(6) Oferta trebuie si contind detaliat toate conditiile din prezentul caiet de sarcini, precum si alte

obligatii- previzute In regulament pe care ofertantul si-le asumi in cazul in care va cégtiga licitatia,
precum si date tehnice si financiare (de exemplu):
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- standardele de calitate a bunurilor aduse ca investitii;

- standardele de calitate si indicatorii de performantd a serviciului pentru gestionarea céinilor fira
stapdn ce urmeazi a fi prestat;

- preturile si/sau tarifele pe care si le propune si le practice, cu respectarea legislatiei in domeniu;

(7) Criteriul de atribuire este preful cel mai scazut.

(8)  Concedentul nu se angajeazi si garanteze creditele luate de concesionar si nu va patticipa cu

surse de finantare la investitiile ce vor fi realizate de concesionar.

(9)  Investitiile straine In serviciul pentru gestionarea ciinilor fird stipan beneficiazi de toate

facilitétile legale in vigoare. Programele de investitii vor fi realizate In primii 2 ani si reactualizate daci

este cazul de comun acord cu concedentul in functic de planurile de dezvoltare urbanistice ulterioare.

Art.19 Obiective de mediu si sanitar veterinare

(1) Pe periocada deruldrii contractului de concesiune concesionarul se obliga sa respecte legislatia,
reglementarile, precum si hotararile consiliului local privind protectia mediultui, preluand toate
responsabilitatile in acest domeniu.

(2) Pe pericada deruldrii contractului se vor respecta conditiile impuse de avizul de mediu, daca este
cazul.

(3) Pe toatd durata deruliirii contractului, concesionarul va implementa conditionérile ce se stabilesc
prin acte normative emise de autoritatile de sanitar-veterinare competente, conform unor programe
de conformare la cerintele sanitar-veterinare.

CAP. V. FINANTAREA SERVICIULUI PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FARA
STAPAN

Art.20 Cheltuielilor curente de functionare si exploatare a Serviciul pentru gestionarea ciinilor fird
stapan din Comuna Hodac, reprezentéind cheltuieli de personal, cheltuieli cu intretinerea si functionarea
adapostului public pentru cainii fara stapan din Comuna Hodac cheltuieli privind activitatea de
capturare si transport a cdinilor, cheltuieli privind deparazitarea, vaccinarea,sicrilizarea, eutanasierea,
identificarea i inregistrarea tuturor ciinilor fird stapan din Comuna Hodac sunt asigurte de citre
operatorul serviciului din decontarea serviciilor prestate, donatii sau alte surse legal constituite.

Art.21 Finanfarea si realizarea investitiilor aferente Serviciului specializat pentru gestionarea cainilor
fard stdpan din Comuna Hodac, reprezentind cheltuielile cu realizarea adéposturilor pentru c4ini, se
asigurd de catre operatorului serviciului.

CAP. V DURATA CONCESIUNIT

Art.22 (1) Durata pentru care se incheie contractul de concesionare a serviciului pentru gestionarea
cdinilor fara stapan in Comuna Hodac este de S ani cu posibilitatea de prelungire, prin acordul partilor,
in conditiile legii. In cazul in care concedentul nu doregte prelungirea contractului la expirarea acestuia,
va anunta in scris concesionarul cu cel putin 6 [uni inainte de expirarea termenului contractual si va
demara procedura de incredintare a serviciului public de gestionare a cainilor fird stipan conform
procedurilor legale. Pe toatd durata contractului de concesiunc este interzisi concesionarului
subconcesionarea serviciului pentru gestionarea cainilor fira stipan.

CAP. VI DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR:

Art. 23 Concedentul are urmitoarele drepturi:
a} deainspecta serviciul concesionat cu privire la modul in care este satisficut interesul public;

b) de a modifica unilateral partea reglementard a contractului din motive exceptionale legate
de interesul national san local;
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c) de a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotiirilor
existente;

d) de a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarca, extinderea si modernizarea
serviciului de gestionare a ciinilor fara stapan, cu respectarea cerintelor impuse de legislaia,
in vigoare, privind protectia mediului;

€) de a stabili si aproba indicatorii de performanti ai serviciului public de gestionare a céinilor
fara stapan;

f) de a stabili taxele pentru serviciile de gestionare a cdinilor fara stapan, cu respectarea
reglementdrilor in vigoare;

g) de a ajusta tarifele propuse de concesionar, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

h) deamedia conflictele contractuale dintre utilizatori si concesionar, la cererea oricireia dintre
parti;

1) de a sancfiona concesionarul, in cazul in care acesta nu opereaza la parametrii de eficienti
si calitate la care s-a obligat ori nu respecti indicatorii de performanta ai serviciului public
de gestionare a cdinilor fara stapan. :

J) de a monitoriza si exercita controlul cu privire la furnizarca/prestarea serviciului de
gestionare a clinilor fara stapan si si ia misurile necesare in cazul in care concesionarul nu
asigurd indicatorii de performanti si continuitatea serviciului pentru care s-a obligat;

k) de asolicita informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu privire
la modul de intretinere, exploatare i administrare a bunurilor din proprietatea publici a
concedentului, incredintate pentru realizarea serviciului;

I) dearefuza, in conditii justificate, aprobarea ajustirii tarifelor propuse de concesionar;

m) de a rezilia contractul §i de a organiza o noud proceduri pentru delegarea gestiunii
serviciului, pentru nerespectarea de ctre concesionar a obligatiilor contractuale;

n) de a rezilia contractul §i de a organiza o noud procedurd pentru delegarea gestiunii
serviciului, dacd concesionarul nu adopti programe de misuri care si respecte conditiile
contractuale i sd asigure atingerea parametrilor de calitate asumati, in termenul stabilit de
cétre concedent prin notificare;

0} dea inspecta activititile si serviciile publice delegate, precum si modul in care este satisficut
interesul public;

p) de a verifica respectarea obligatiilor asumate prin contract, cu notificarca prealabila a
concesionarului si in condifiile previzute in caietul de sarcini si in regulamentul serviciului;

q) de a dobandi bunurile proprii ale concesionarului folosite in derularea contractului, la
incheierea acestuia, Tn baza unui contract de vanzare — cumpérare.

Art. 24 Concesionarul are urmitoarele drepturi:

a) de a incasa contravaloarca serviciului prestat, corespunzdtor tarifului aprobat de
concedent;

b) prezervarea echilibrufui contractual pe durata contractului de delegare;

¢) de a propune ajustarea tarifului in raport cu indicele de inflatie pentru serviciile publice,
comunicat de Institutul National de Statistici;

d) sdexploateze in mod direct, pe riscul si pe rispunderea sa, activitatile si serviciile publice
care fac obiectul contractului de delegare a gestiunii;

e) sd inilieze modificarea §i/sau completarea prezentului contract, in cazul modificarii
reglementirilor gi/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza Incheierii acestuia;

f) sa suspende san sa limiteze prestarea serviciului fird plata vreunei penalizari, ¢cu un

preaviz de 5 zile lucritoare, daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 45 de zile de la
primirea facturii; - A
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g) sa propund graficul de executie, intocmit in baza recomandirilor institutelor de
specialitate;
h) sa deserveasci in exclusivitate toti utilizatorii de pe raza Comunei Hodac.

Art. 25 Concedentul are urmitoarele obligatii:

a) & nu il tulbure pe concesionar in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract
de delegare;

b) sd notifice concesionarului aparitia oricdror imprejurdri de naturd si aduci atingere
drepturilor acestuia;

¢) s verifice periodic urmatoarele: serviciile publice furnizate si nivelul de calitate al
acestora, indeplinirea indicatorilor ‘de performanta si aplicarea penalitifilor pentru
neindeplinirea acestora, mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie, ete.;

d) sd aducd la cunostinta publicd hotararile si dispozitiile avind ca obiect serviciul public
de gestionare a cdinilor fara stapan;

¢) sd pastreze, in conditiile legii, confidentialitatca datelor si informatiilor economico-
financiare privind activitatea concesionarului, altele decét cele de interes public;

f) sd achite concesionarului sumele convenite prin contract pentru prestatiile pe care acestia
le efectueazi pe domeniul public si privat al concedentului;

g)sd medieze §i s solutioneze conflictele dintre utilizatori sl concesionar, la cererea
oricireia dintre parti;

h)sa respecte angajamentele asumate fatd de concesionar prin clauzele contractuale
stabilite prin prezentul contract.

Art. 26 Concesionarul are urmitoarele obligatii:

a) si respecte angajamentele lyate prin contractul de delegare a gestiunii, precum si
legislatia, normele, prescriptiile si regulamente privind igiena muncii, protectia muncii,
gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmirirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea
$i combaterea incendiilor;

b) si respecte prevederile regulamentului serviciului, caietului de sarcini al serviciului si
ale celorlalte reglementiri specifice serviciului concesionat;

¢) si respecte indicatorii de performantd si calitate stabiliti in caietul de sarcini $1 precizati
in Regulamentul serviciului de gestionare a clinilor fara stapan;

d) si aplice metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele legale in vigoare;

€} sd exploateze, si intretind si s4 asigure reparatia utilajelor proprii cu personal autorizat
si modernizarea continua a bazei de proprii;

f) si furnizeze citre concedent si catre AN.R.S.C. informatiile solicitate si si asigure
accesul la documentatiile si informatiile necesare, in vederea verificarii s1 evaludrii functionarii si
dezvoltarii serviciului public de gestionare a cainilor fara stapan, in conformitate cu prevederile
regulamentului serviciului, ale prezentului contract si ale autorizatiilor specifice;

g) sd presteze serviciul de gestionare a ciinilor fara stapan la toti utilizatorii din raza unititii

administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii;

h) sa elaboreze planuri anuale de revizii $i reparatii ale maginilor si utilajelor proprii,
executate cu forte proprii si/sau cu terti:

i) si realizeze un sistem de evidentd a: sesizirilor si reclamatiilor, respectiv de rezolvare
operativi a acestora, a celorlalte activitati previzute in Regulament si Caietul de sarcini;

J) s tind evidenta gestiunii serviciului si raportarea periodici a situatiei autoritatilor
competente, conform reglementirilor in vigoare;
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k) sd asigure personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract, precum
si conducerea operativi prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalufui de
interventie;

[) sd nu subconcesioneze serviciul sau parte din acesta si bunurile care fac obiectul
concesiunii, cu exceptia subcontractantilor declarati in oferta;

m) la incetarea contractului de delegare a gestiunii din alte cauze decit ajungerea la termen
sau forfa majord, este obligat sd asigure continuitatea prestirii activititii in conditiile stipulate in
contract, pand la preluarea acesteia de citre concedent, dar nu mai mult de 90 de zile;

n) sa respecte condifiile impuse de natura activitatilor sau serviciilor publice (protejarea
secretulul de stat, materiale cu regim special, conditii de siguranti in exploatare, protectia
mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului etc.)

0) in cazul in care concesionarul sesizeazi existenta sau posibilitatea existentei unei cauze
de natura sd conducd la imposibilitatea realizarii activititii ori serviciului public, va notifica de
indatad acest fapt autorititii publice, in vederea luirii miasurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitafii activitatii serviciului public; :

p) séincheie contractele de utilita{i /apa/canal, salubritate, etc.) precum si contracte pentru
neutralizarea degeurilor toxice, de origine animala, pentru neutralizare si incinerare a cadavrelor
si a celorlalte deseuri provenite din activitatea curenti:

() si presteze serviciul de gestionare a cinilor fara stapan cu respectarea principiilor

universalitdtii, accesibilitdtii, continuititii si egalititii de tratament fatd de utilizatori;

r) s plateasci redeventa la valoarea prevazuti si la termenul stabilit in prezentul contract
de concesiune;

s) sd aplice tarifele aprobate prin hotirari ale Consiliului Local al Comunei Hodac.

t) sd respecte orice prevederi care derivi din legile si reglementirile in vigoare, precum si
din hotararile Consiliului local al Comunei Hodac (obtinerea autorizatiilor de functionare, a
vizelor, etc. i numai);

1) sa plateascd despagubiri/daune persoanelor fizice si/sau juridice pentru prejudiciile aduse din culpa
sa, in exercitarea activitifii serviciului precum si pentru traumele suferite de persoanele fizice din cauza
agresiunii cinilor fard stipan de pe domeniul public si privat al orasului;

) sa presteze serviciul in conditii de continuitate si clicientd.

CAP. VILINTERDICTIA SUBDELEGARII SI CESIONAREA CONTRACTULUI:

Art. 27 (1) Se interzice concesionarului si incheie cu terti contracte de subdelegare avand ca obiect
prestarea serviciului delegat sau parti din acesta.

(2) Cestonarea contractului de delegare de citre concesionar unei alte societati nu este admisi.
CAP. VIIT INCETAREA CONTRACTULUI:

Art. 28 Prezentul contract de concesiune fnceteaza in urmitoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de concesiune, daci pirtile nu convin, in
scris, prelungirea acestuia in condiiile legii;

b) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuniarea unilaterald de citre
concedent, cu plata unei despigubiri juste si prealabile in sarcina concedentului, in caz de
dezacord fiind competenti instanta de judecats;

¢) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de citre concesionar, prin reziliere de citre

concedent, cu plata unei despagubiri in sarcina concesionarului, in caz de dezacord fiind competenta
instanta de judecati;

d) in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre concedent, prin reziliere de ciitre
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concesionar;

¢) la disparitia, dintr-o cauza de for{i majord, a serviciului concesionat sau a unei pérti
importante din acesta, prin renuntare, firi plata unei despégubiri;

f) prin acordul de vointd al partilor, exprimat in scris;

g)in cazul in care interesul local o impune, prin rascumpirarea unci concesiuni, care se_:
poate face numai prin act administrativ, la propunerea concedentului. In acest caz se va intocmi
o documentatie tehnico-economica in care se va stahili pretul rascumpdrdrii. In aceasta situatie
de Incetare a concesiunii nu se percep daune.

h) in cazul falimentului concesionarului sau in cazul in care acestuia i se retrage autorizatia
de functionare sau aceasta nu este prelungiti:

i) Neefectuarea succesivd pe o perioadd de o lund de zile a mai mult de 10 solicitiri ale
concedentului, atrage desfiintarea de drept a contractului, fird a mai fi necesars punerea in
intirziere sau indeplinirea vreunei formalititi prealabile;

J) Neexecutarea succesiva pe o perioada de 3 Iuni de zile a mai mult de 10% din
volumul/cantitatea [ucririlor concesionate, specifice gestionarii cainilor fara stapan, da dreptul
concedentului sa procedeze la desfiintarca acestuia de drept fara punerea in intérziere si fara
Interventia instantei de judecata.

k) alte cauze de incetare; fari a aduce atingere reglementarilor in materie.

Art. 29 Concedentul are dreptul de a rezilia contractul, in conditiile in care acesta nu este mulfumit de
prestarea serviciului de citre concesionar, cu o notificare in acest sens. Notificarea trebuie comunicati
cu cel putin 60 zile Thainte.

Art. 30 Concedentul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de concesiune in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstanfe care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale astfel fncat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrard interesuiui public. In acest caz, concesionarul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a contractului.
Art. 31 Nerespectarea obligagiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre péarti da dreptul
pértii lezate de a cere rezilierea contractului de concesiune si de a pretinde plata de daune-interese.
Art. 32 La fncetarea contractului din orice cauzd, bunurile ce au fost utilizate de concesionar in
derularea contractului vor fi repartizate dupd cum urmeazi:

a) bunuri de retur ce revin de plin drept, gratuit si libere de sarcini concedentului. Sunt
bunuri de retur bunurile care au ficut obiectyi concesiunii si investitiile minime obligatorii solicitate
de concedent prin caietul de sarcini; )

b)  bunuri proprii, bunuri care la data Incetédrii contractului rdman in proprietatea
concesionarului. Sunt bunuri proprii bunurile care an apartinut concesionarului si au fost utilizate

de acesta pe durata concesiunii, cu exceptia celor utilizate de ciitre concesionar pentru optimizarea
activitétilor,

CAP. IX SANCTIUNI

Art.33 Pentru Incilcir ale obligatiilor stabilite prin contractul de concesiune st prin caietul de sarcini,
concesionarul va fi sanctionat dupi cum urmeazi:

a) Neefectuarea capturarii ciinilor firs Stdpén ca urmare a solicitérilor primite, in termen
de maximum 24 de ore de la data comunicirii acestora, se sanctioneazi cu 5% din contravaloarea
prestatiei executati de la data comunicari $1 pAni la executarea efectivi a solicitarii;

b)  Neefectuarea succesivi pe o perioada de o luni de zile 2 mai mult de 10 solicitari ale
concedentului, atrage desfiintarea de drept a contractului, fird a mai fi necesars punerea in intirziere
sau indeplinirea vreunei formalititi prealabile;

c) Nerespectarea conditiilor sanitar veterinare impuse de legislatia in domeniu, atrage dupa
sine sanctiuni din partea concedentului in temeiul legislatiei specifice. Repetarea de cel putin 10 ori
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a abaterilor de la normele sanitar veterinare pe parcursul a trei luni de zile, duce la sanctionarea cu
10% din valoarea prestatiei cumulate pe cele trei luni.

CAP. X DISPOZITII FINALE

Art.34 Prevederile prezentului caiet de sarcini se reactualizeaza si completeazi automat cu prevederile
legislative nationale si comunitare aparute dupd aprobarea acestuia in Consiliul local al comunei Hodac,
pénd In momentul finalizarii contractului de concesiune a serviciului pentru gestionarea cdinilor fird
stapan. Conditiile previizute in caietul de sarcini sunt minimale pentru desfisurarea licitatiei privind
concesionarea serviciului pentru gestionarea céinilor fird stapén.

Art. 35 Indicatorii de performanti pentru activitatea de gestionare a céinilor fird stipan in Comuna
Hodac, constituie anexa la prezentul caiet de sarcini si este parte integranti a acestuia.

INITIATOR

Anexa la Caietul de sarcini

]N;DICATORIIHDEi PERUF ORMANTA PENTRU ACTIVITATEA DE GESTIONARE A
CAINILOR FARA STAPAN IN COMUNA HODAC

5 Semestrul Semestrul Tota
Nrert INDICATORI DE PERFORMANTA

0 i 2 3 4 5 6

INDICATORI DE PERFORMANTA

[ GENERALI
CONTRACTAREA SERVICHLOR DE GESTIONARE A CAINILOR FARA
1.1 STAPAN

a) Nt_xrrlléru_l de solicitiri de imbunitifire a parametrilor de | calitate ai
activititii prestate, rezolvate, raportat la | numdrul total | de cereri
100% 100% de imbunitigire a activititii, pe | categorii de | activigiti

MASUR%REA S1 GESTIUNEA SERVICIILOR
1.2 CANTITATII PRESTATE
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a)

umdrul  de reclamatii rezolvate privind
cantitidfile de servicii prestate, raportat la
numdrul total de reclamatii privind cantitdtile de
servicii prestate pe tipuri de activitati

100%

100%

5

c)

Numarul de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numirul total de
sesizari,

Numirul de sesizéri din partea agenfilor de

sénitate publicd raportat la numsarul de
sesizarf,

0%

0%

0%

0%

d)

Numarul  de  reclamatii rezolvate privind
calitatea activitdtii prestate, raportat a numdrul
fotal de reclamafii privind calitatea activititii
prestate pe tipuri de activitati.

106%

100%

g)

Numarul de caini fara stapan capturati
raportat la numarul tota! de capturi stabilite prin
contract.

100%

h)

[Numarul de caini tratati si sterilizati dati spre
adoptie,tratati si revendicati, tratati si sterilizati
eutanasiati raportat la numarul total

100%

100%

Numarul de cadavre predate in vederea
neutralizarii raportat la numarul de cainj

cutanasiati

100%

100%

)

Incadrarea in  normele de consum  de
materiale utilizate

100%

100%

L3

LA DISTANTA

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR PENTRU ADOPTIA

Numirul de reclamatii privind facturares.

0%

0%

b)

Procentul de reclamatii de la {it. a) rezolvate in
mai putin de 10 zile,

100%

100%

L4

UTILIZATORILOR

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE

a) procentul de raspunsuri date la sesizirile
referitoare la activitatea prestats %

100%

100%

b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-
un fermen mai mic de 30 de zile
calendaristice

106%

100%
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INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

In
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
L1 PRESTARE A SERVICTULUI
a) Numirul de incilcdri ale obligatiilor
operatorului,  rezultate din  analizele 81 0% 0%
confroalele organismelor abilitate
INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
m CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
I¥1 Valoarea despigubirilor acordati de operator
pentru  culpd proprie sau daci au existat
| imbolndviri din cauza nerespectirii conditiilor
corespunzitoare de prestare a activititii.
1.2 Numdérul de neconformititi constatate de

autoritatea admimistratiei publice locale, pe 0% 0%
activitati
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